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NOTA PUBLICA E INSTITUCIONAL CRA-AC E CFA

EM DEFESA DA ADMINISTRAGCAO E DA GESTAO PROFISSIONAL DOS SERVIGCOS DE SAUDE

O Conselho Regional de Administracao do Acre — CRA-AC, em conjunto com o Conselho
Federal de Administragdao — CFA, vem a publico manifestar-se diante da matéria publicada pelo portal
AC24Horas, em 27 de agosto de 2026, intitulada “CRM-AC destaca protagonismo médico na direcdo de
servicos de salude durante evento do CFM Divulga”, especialmente diante das referéncias ao
protagonismo médico na administracdo e gestao dos estabelecimentos e servicos de saude.

O Sistema CFA/CRAs reconhece e respeita a importancia fundamental dos médicos e dos
demais profissionais da saude para a assisténcia a populagdo. A atuacdo médica é indispensdavel para a
prevencdo, diagndstico, tratamento e acompanhamento dos pacientes, bem como para as atribuicdes
préprias da direcao técnica, diregao clinica e chefias de servicos médicos. Entretanto, assisténcia a saude
e gestdo administrativa de uma organizacdo de salde sdo dimensdes distintas, que exigem
conhecimentos, competéncias e formagdes profissionais proprias.

Um hospital ndo é apenas um espaco destinado a prestacdo de assisténcia médica: E
também uma organizacdo complexa, que demanda planejamento, organizacdo, direcdo e controle de
recursos humanos, financeiros, materiais e patrimoniais, além de logistica, tecnologia, contratos,
processos, orcamento, gestao de riscos, governanca e avaliacdo de resultados.

Essas atividades integram os campos cientificos e profissionais da Administracdo, conforme
disposto no Art. 22 da Lei n2 4.769/65 (lei de cria¢do da profissdo da Administracdo).

Destacamos, ainda, que a Administragao Hospitalar € um campo reconhecido pelo préprio
CFA, ndo se tratando de uma reivindicacdo criada pelo CRA-AC em razao da recente publicacdo.
O préprio Conselho Federal de Administracao, nas obras Guia da ProfissGo: Ramos da
Administrac¢do, publicada em 2022 e Cartilha de Servicos em Saude, publicado em 2024, pelo Conselho
Federal de Administracdo (CFA) apresenta expressamente o Administrador Hospitalar como um dos
ramos de atuacdo profissional da Administracao.

As publicacdes relacionam esse profissional ao planejamento, organizacdo e
gerenciamento de hospitais publicos e privados, clinicas médicas e estabelecimentos afins, abrangendo
também dreas como recursos humanos, materiais e patrimonio, custos, sistemas de informacao,
equipamentos, documentacdo, consultoria e assessoria em empreendimentos de saude.

Portanto, a Administracdo Hospitalar é reconhecida institucionalmente pelo Sistema
CFA/CRAs como campo de atuacdo da Administracdo, ndo sendo razoavel tratar a gestdo de
estabelecimentos de salde como uma extensdo natural ou exclusiva da formag¢ao médica.

A complexidade de uma organizacao hospitalar também pode envolver diferentes ramos
da Administracdo. O préprio CFA apresenta, entre outros, os campos de Administracdao Executiva,
Recursos Humanos, Orcamento, Organizagao, Sistemas e Métodos, Patriménio, Logistica, Facilities,
Administracdo de Servicos e Gestao de Riscos. Sao areas que se relacionam diretamente com a estrutura
e o funcionamento de organizacdes complexas, inclusive estabelecimentos de saude.

A gestdo em saude pertence ao campo da Administragao.
O posicionamento do Sistema CFA/CRAs encontra ainda respaldo no Parecer Técnico CFA n® 2/2024 — A


https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2023/04/AP23-Ramos-da-Administracao-web-1.pdf
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2023/04/AP23-Ramos-da-Administracao-web-1.pdf
https://cfa.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Saude-E01-web.pdf

Gestdao de Servicos em Saude no contexto da Administragdo, aprovado pelo Plenario do Conselho
Federal de Administragdo.

O referido parecer afirma expressamente que “a Gestao de Servigos em Satlide pertence a
drea da Administra¢do” e ressalta que o conhecimento técnico-assistencial de um profissional da saude,
isoladamente, ndo é suficiente para a gestdo dos servicos diante da complexidade administrativa dessas
organizacgoes.

A gestdo dos servicos de saude envolve, entre outras dimensdes, planejamento estratégico, politicas
publicas, regulagdo, tecnologia da informagdo, finangas, projetos e gestao de pessoas, competéncias
relacionadas a formacdo e a atuacgdo dos profissionais da Administragao.

O parecer conclui, ainda, que o profissional de Administragdo possui competéncia para
atuar na gestao dos sistemas de saude e reafirma que a Gestao de Servigos em Satlde pertence a area da
Administragdo. Formacgdo especifica para a gestdo em saude

O Brasil dispde, inclusive, de diferentes formacgdes superiores relacionadas a gestao das
organizacoes e servicos de salde reconhecidas no ambito do Sistema CFA/CRAs, entre elas:

e Bacharelado em Administracao;

e Bacharelado em Administragao Hospitalar;
e Bacharelado em Gestdao em Saude;

e Bacharelado em Gestao e Saude Ambiental;
e Tecnologia em Gestao Hospitalar;

e Tecnologia em Gestdo em Saude; e

e Tecnologia em Saude Publica.

Essas formacGes demonstram que existe um campo académico e profissional proprio
dedicado a gestdo, inclusive com formacgdes especificamente direcionadas a realidade dos servicos de
saude.

O préprio Guia da Profissao:

Ramos da Administragdo destaca que a Administragdo compreende atividades como
direcao superior, planejamento, implantagdo, coordenacgdo e controle, além de organizacdo e métodos,
orcamento, administracao de materiais, administracao financeira e outros campos conexos. A publicacao
também diferencia a formacdo ampla do bacharel em Administracdo da formacdo especifica dos cursos
tecnoldgicos.

Cada profissdao deve ter suas competéncias respeitadas.
O Sistema CFA/CRAs n3do pretende retirar dos médicos aquilo que é préprio da Medicina.

Ao contrario: defendemos que todas as profissdes sejam valorizadas e respeitadas dentro
de seus respectivos campos de conhecimento e competéncia.

O médico possui formacdo e competéncia indispensaveis para a assisténcia a saude e para
as atribuices médico-assistenciais. O profissional de Administragdao, por sua vez, possui formacao
especifica para administrar organizacbes, gerir recursos, pessoas e processos, planejar, organizar,
coordenar, controlar e promover resultados.

Assim como nao seria razoavel atribuir a um profissional sem formac¢ao médica atividades
proprias do exercicio da Medicina, também ndo se deve presumir que o conhecimento técnico-
assistencial, por si s6, substitua a formacgdo especifica necessdria para a gestdo administrativa e
organizacional de um estabelecimento de saude.

Hospitais precisam de médicos. Mas hospitais também precisam de administradores e
tecndlogos dentro do escopo doutrinario de formacgao!

Precisam de profissionais preparados para planejar, organizar processos, gerir pessoas,
administrar recursos financeiros e patrimoniais, controlar custos, estruturar fluxos, gerenciar contratos,



logistica e infraestrutura, avaliar riscos, implementar estratégias, promover governan¢a e acompanhar
resultados.

A profissionalizacdo da gestdo, portanto, ndo deve ser compreendida como privilégio de
uma categoria, mas como uma necessidade da prépria sociedade.

Gestao profissional é compromisso com a sociedade A prépria matéria publicada pelo
AC24Horas afirma que quanto mais profissionalizada for a gestdo, melhores tendem a ser os resultados
dos servicos e os indicadores de saude.

O Sistema CFA/CRAs concorda integralmente com a importdncia da gestdo
profissionalizada. O que se defende é que profissionalizacdo significa, também, qualificacdo especifica
para a atividade desempenhada.

A gestdo de um hospital ndo se resume ao conhecimento sobre doencas, tratamentos ou
procedimentos clinicos: Ela envolve uma estrutura organizacional complexa, que precisa ser planejada,
administrada, coordenada, controlada e permanentemente aperfeicoada.

Nesse contexto, o profissional de Administracdo possui papel essencial.

A defesa da Administracdo Hospitalar pelo Sistema CFA/CRAs ndo representa uma disputa
de espaco com a Medicina. Representa a defesa da sociedade e do principio de que atividades
profissionais devem ser desempenhadas por pessoas devidamente qualificadas para elas.

O CFA e o CRA-AC reafirmam, portanto, seu compromisso com a valorizagdo da
Administracdo, com a fiscalizacdo do exercicio profissional e com a defesa da sociedade, especialmente
diante de qualquer tentativa de desconsiderar a formacdo e as competéncias dos profissionais da
Administracdo na gestdo das organizagdes publicas e privadas.

A saude é multidisciplinar. A gestdo também exige especializac¢ao.
Médicos devem ser valorizados por sua competéncia médica. Enfermeiros, por sua competéncia em
enfermagem. Engenheiros, por sua competéncia em engenharia. Advogados, por sua competéncia
juridica. E os profissionais da Administracdo devem ser respeitados e reconhecidos por sua formagao e
competéncia para administrar, gerir, planejar, organizar e desenvolver organizagoes.

O Sistema CFA/CRAs continuara defendendo uma gestdo profissional, qualificada, eficiente
e comprometida com o interesse publico e com a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Administracdo profissional. Gestdo qualificada. Respeito as competéncias. Defesa da
sociedade.

CRA-AC e CFA: pela valorizagdo da Administracdo, pelo respeito as competéncias
profissionais e pela defesa da sociedade.
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